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Regulamin korzystania z serwisu StorageBook.pl

§ 1 Postanowienia ogélne

1.

o Ul AW

Regulamin serwisu StorageBook.pl (dalej ,,Regulamin”) dotyczy ustug dystrybucji ubezpieczen
dostepnych w serwisie i $wiadczonych przez Dystrybutora.

. Serwis StorageBook.pl to internetowa platforma informatyczna, ktéra umozliwia Dystrybutorowi

Swiadczenie ustug dystrybucji ubezpieczen online.

. Serwis StorageBook.pl umozliwia:

. przekazywanie wiedzy na temat dostepnych dla Klientéw produktéw ubezpieczeniowych,
. zawarcie umowy ubezpieczenia oraz opfacenie zwigzanej z nig sktadki,

. zarzadzanie ochrong ubezpieczeniowa po zawarciu przez Klienta umowy ubezpieczenia za

pomocg Serwisu.

. Aby skorzysta¢ z ustug wymienionych w pkt. 3, niezbedne jest zaakceptowanie niniejszego

Regulaminu.

§ 2 Definicje

W niniejszym Regulaminie ponizsze okres$lenia maja nastepujgce znaczenie:

. Agent - spétka E-vole Sp. z 0.0. (agent ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy o dystrybucji

ubezpieczen) z siedzibg w Elblagu (82-300), ul. Warszawska 129; wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000749481, NIP 5783133285, REGON 381338749; wpisana
do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11262024/A.

. Dostawca Ustug Ptatniczych - operator ptatnosci PayU S.A., dziatajacy na podstawie ustawy z

dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zarejestrowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego jako krajowa instytucja ptatnicza (nr zezwolenia IP1/2012). Za posrednictwem PayU
S.A. Klient moze optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

. Dystrybutor - E-vole Sp. z 0.0., Agent prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji

ubezpieczen za posrednictwem Serwisu, odpowiedzialny za oferowanie i obstuge Ustug.
Szczegotowe informacje o Dystrybutorze Klient otrzymuje do wglagdu podczas kalkulacji sktadki
za ochrone ubezpieczeniowg w toku korzystania z Serwisu.

. Hasto - unikalny cigg znakéw ustalany przez Uzytkownika, stuzacy wraz z Loginem do

uwierzytelniania Uzytkownika w ramach jego Konta. Hasto powinno mie¢ minimum 8 znakéw (w
tym co najmniej jedng matg i wielka litere oraz cyfre) i nie powinno by¢ tatwe do odgadniecia
przez osoby trzecie. Zaleca sie unika¢ w hasle petnych stéw, nazw wiasnych lub danych
oczywiscie powigzanych z Uzytkownikiem (takich jak imiona, nazwiska bliskich, nazwy
miejscowosci, wazne daty, pseudonimy itp.).

. Klient - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu przeglada oferty produktéw

ubezpieczeniowych, dokonuje kalkulacji sktadki, zawiera umowe ubezpieczenia lub - po
zalogowaniu do Konta Klienta - zarzgdza ochrong ubezpieczeniowg swiadczong na swojg rzecz.

. Konto Klienta - indywidualne konto zaktadane w Serwisie przez Klienta. Jeden Klient moze

posiadac tylko jedno Konto.

. Login - identyfikator Uzytkownika uzywany wraz z Hastem do logowania i autoryzacji w Serwisie.

Loginem jest adres e-mail (kazdy adres e-mail moze by¢ przypisany tylko do jednego Konta
Klienta).
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8. Opiekun - osoba fizyczna wykonujgca w imieniu Dystrybutora czynnosci agencyjne z zakresu
dystrybucji ubezpieczen na rzecz Ubezpieczyciela, legitymujgca sie odpowiednimi
upowaznieniami do wykonywania tych czynnosci.

9. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia wydane przez Ubezpieczyciela, stanowigce integralng
cze$¢ Umowy ubezpieczenia, na podstawie ktorej Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.
OWU regulujg m.in.: zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania poszczeg6lnych uméw
ubezpieczenia; prawa i obowigzki stron umowy; procedure zawierania uméw; sposéb wyptaty
odszkodowania lub Swiadczenia ubezpieczeniowego; zakres ochrony ubezpieczeniowej;
wylaczenia odpowiedzialnosci.

10. Partner - podmiot wspétpracujgcy z Dystrybutorem w zakresie propagowania informacji o
ubezpieczeniach, np. organ administracji publicznej, organizacja pozarzgdowa, stowarzyszenie,
fundacja, a takze inni Dystrybutorzy czy Ubezpieczyciele dziatajgcy w branzy ubezpieczeniowe;.

11. Pliki cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer Dostawcy (lub jego partneréw) i
przechowywane przez przegladarke internetowg na urzgdzeniu kohcowym, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a takze inne stosowane przez Serwis narzedzia $ledzgce. Szczegdty ich dziatania
zawiera Polityka Cookies Serwisu dostepna na stronie StorageBook.pl.

12. Polityka Prywatnosci - odrebny dokument regulujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw. Zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci jest konieczne do korzystania z Serwisu.
Dokument dostepny jest na stronie StorageBook.pl.

13. Serwis - portal internetowy dostepny pod adresem StorageBook.pl, stuzgcy Klientom do
przegladania i poréwnywania produktow ubezpieczeniowych, posredniczenia w zawieraniu
Umow ubezpieczenia oraz korzystania z innych funkcjonalnosci lub ustug opisanych w
Regulaminie.

14. Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna zawierajgca z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Dystrybutora przy pomocy Serwisu.

15. Ubezpieczony - osoba, na rzecz ktérej Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze jednoczes$nie by¢ Ubezpieczonym.

16. Ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (PZU S.A.) z siedzibg w
Warszawie (00-843), ul. Rondo Ignacego Daszyriskiego 4; zarejestrowany w Krajowym Rejestrze
Sadowym (prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy) pod
numerem KRS 0000009831; NIP 5260251049.

17. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczycielem za posrednictwem Dystrybutora, z wykorzystaniem Serwisu.

18. Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Dystrybutora za pomoca Serwisu
(dostarczonego przez Dostawce), szczegétowo okreslone w niniejszym Regulaminie.

19. Ustugi dystrybucji ubezpieczen - ustugi obejmujgce czynnosci agencyjne wykonywane przez
Dystrybutora, wymienione w postanowieniach niniejszego Regulaminu, Swiadczone za pomocg
Serwisu (w tym z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej Klienta).

20. Dostawca - Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Piwna 25/20, 30-527 Krakéw; wpisana do
KRS pod numerem 0000809392, NIP 6793191362, REGON 384653109. Dostawca zapewnia
infrastrukture Serwisu, ktéra umozliwia Dystrybutorowi oferowanie Ustug.

21. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Ustug Serwisu (zalogowana lub niezalogowana),
niezaleznie od korzystania z ustugi Konta Klienta. Kazdy Klient korzystajacy z Serwisu jest tym
samym jego Uzytkownikiem.

§ 3 Funkcjonalnosci Serwisu

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma dostep do wszystkich Ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z
Ustug. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
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odtwarzanie i utrwalenie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie

Uzytkownik. Korzystanie z Ustug oferowanych w Serwisie jest mozliwe po akceptacji Regulaminu
podczas rejestracji Konta lub w trakcie zakupu produktu w Serwisie.

. Korzystanie z Serwisu oraz z Ustug dostepnych dla zalogowanych Uzytkownikéw wymaga

spetnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

. posiadanie aktywnego adresu e-mail wraz z dziatajaca skrzynkg pocztowg zabezpieczong hastem,
. dostep do urzadzenia korncowego (komputer, smartfon itp.) z potagczeniem internetowym oraz z

pamiecig wewnetrzng (lub podtgczonym urzadzeniem pamieci) pozwalajgcg na przechowywanie
dokumentéw w formie elektronicznej,

. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie i odczytywanie plikéw w formacie PDF

oraz przegladanie obrazéw w formacie JPG,

. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Firefox, Microsoft Edge lub Chrome)

z wtgczong obstugg JavaScript i plikéw cookies; w przypadku urzadzenia mobilnego - posiadanie
systemu operacyjnego iOS lub Android.

. W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania niespetniajgcego

powyzszych wymogoéw technicznych, Dystrybutor i Dostawca nie gwarantujg prawidiowego
dziatania Serwisu i zastrzegaja, ze moze to negatywnie wptywac na jakos¢ swiadczonych Ustug.

. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo Dostawca i Dystrybutor nie ponosza

odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w sposéb
sprzeczny z Regulaminem - w szczegdlnosci za konsekwencje podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych podczas zawierania Umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie Ustug, w tym ustug dystrybucji ubezpieczen, odbywa sie bezptatnie (wynagrodzenie
Dystrybutora jest zawarte w sktadce ubezpieczeniowej optacanej przez Ubezpieczajacego).
Nalezy jednak pamieta¢, ze korzystanie z Serwisu moze wigza¢ sie z optatami pobieranymi przez
dostawce ustug internetowych, zgodnie z umowga miedzy Uzytkownikiem a tym dostawca.
Mimo stosowania przez Dostawce zaawansowanych zabezpieczenh chronigcych Serwis przed
nieuprawnionym dostepem lub ingerencja, korzystanie z Serwisu wigze sie z typowymi
potencjalnymi zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z Internetu.
Uzytkownik korzystajacy z Konta zawiera umowe o Swiadczenie ustug z chwilg pomys$inego
zakohczenia rejestracji Konta lub zawarcia Umowy ubezpieczenia za pomocg Serwisu.
Swiadczenie ustugi Konta koriczy sie w momencie usuniecia Konta przez Klienta lub jego
zamkniecia przez Dystrybutora.
Uzytkownik korzystajacy z Ustug dostepnych bez logowania rozpoczyna korzystanie z nich w
momencie wejscia na strone Serwisu i kazdorazowo konczy w momencie zamkniecia strony
internetowej Serwisu.
W Serwisie dostepne sg nastepujace Ustugi:
- dla Uzytkownikéw niezalogowanych:
= prezentacja tresci z zakresu ubezpieczen (np. artykutéw, publikacji, wpiséw), w tym
materiatéw udostepnianych przez organy administracji publicznej, organizacje
pozarzadowe, podmioty dziatajgce w branzy ubezpieczeniowej lub innych
Partnerdow Dystrybutora,
= udostepnianie informacji o Umowach ubezpieczenia, ktére mozna zawrzec za
posrednictwem Serwisu,
= odnos$niki do materiatéw zamieszczonych na innych stronach internetowych,
= formularz kontaktowy umozliwiajgcy wystanie zapytania do Dystrybutora,
= wtyczki do mediéw spotecznosciowych Dystrybutora i Partneréw;
- dla Uzytkownikéw zalogowanych (Konto Klienta):
= dostep do informacji o Umowach ubezpieczenia zawartych przez Klienta za
posrednictwem Serwisu,
= dostep do wtasnych danych osobowych Klienta podanych w Serwisie,
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= dostep do dokumentéw ubezpieczeniowych zwigzanych z zawartg Umowa
ubezpieczenia (udostepnionych przez Dystrybutora lub Ubezpieczyciela),

= mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem Serwisu wniosku o zawarcie nowej Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Dystrybutora,

= dostep do zaproszen, ofert i promocji skierowanych do Klientow.

§ 4 Informowanie o Dystrybutorze, Ubezpieczycielu i Umowach
ubezpieczenia

1. Serwis udostepnia tresci informacyjne pochodzace od Dystrybutora i Ubezpieczyciela dotyczgce
oferowanych Umoéw ubezpieczenia. Dzieki temu Uzytkownik moze zapoznad sie z informacjami
na temat ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej przez Ubezpieczyciela na podstawie tych
Umow.

2. Tredci informacyjne przekazywane przez Dystrybutora obejmujg m.in. informacje promocyjne,
handlowe i marketingowe Dystrybutora, Ubezpieczyciela oraz Partneréw. Mogg one réwniez
zawierac informacje o innych podmiotach zwigzanych z branzg ubezpieczeniows.

3. Przekazywanie Uzytkownikowi informacji handlowych lub marketingowych w sposéb
bezposdredni (np. na wskazany adres e-mail lub numer telefonu) jest mozliwe wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika.

§ 5 Wnioskowanie o zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez
Serwis

1. Po zatozeniu Konta Klient moze korzystac¢ z nastepujgcych ustug dystrybucji ubezpieczeh
Swiadczonych przez Dystrybutora za pomoca Serwisu. Dostepno$¢ oraz rodzaj poszczegdlnych
ustug zalezg od tego, jakg Umowe ubezpieczenia Klient zamierza zawrze¢ przy pomocy Serwisu:

2. zapoznanie sie z odpowiednimi OWU i innymi dokumentami ubezpieczeniowymi dotyczacymi
wybranej przez Klienta Umowy ubezpieczenia,

3. optacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej,

4. ztozenie przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia woli o checi zawarcia wybranej Umowy
ubezpieczenia oraz wybranego wariantu ochrony ubezpieczeniowej,

5. przegladanie informacji dotyczgcych Umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem

Dystrybutora przy wykorzystaniu Serwisu.

. Ponadto Ubezpieczajacy za posrednictwem Serwisu otrzymuije:

. OWU witasciwe dla wybranej przez niego Umowy ubezpieczenia,

. dokument zawierajgcy informacje o wybranym produkcie ubezpieczeniowym,

. dokument zawierajgcy informacje o Dystrybutorze (agencie ubezpieczeniowym),

. dokument lub dokumenty zawierajgce informacje o administratorach danych osobowych

podanych przez Klienta w procesie zawierania Umowy ubezpieczenia.

11. Po ztozeniu przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia woli o zawarciu Umowy ubezpieczenia i
optaceniu wymaganej sktadki, na adres e-mail podany przez Ubezpieczajgcego zostanie wystany
dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia (polisa ubezpieczeniowa).

12. Warunkiem zawarcia przez Klienta Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Dystrybutora przy
wykorzystaniu Serwisu jest spetnienie nastepujgcych wymagan:

13. akceptacja tresci niniejszego Regulaminu serwisu StorageBook.pl,

14. potwierdzenie zapoznania sie przez Klienta z Politykg Prywatnosci,

15. ztozenie wniosku o zawarcie wybranej Umowy ubezpieczenia,

16. potwierdzenie, ze przed ztozeniem oswiadczenia woli 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia Klient
otrzymat (jako osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej) wymagane dokumenty, w tym:
OWU, dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym, informacje o agencie
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ubezpieczeniowym, informacje o administratorach danych osobowych oraz pozostate
dokumenty ubezpieczeniowe od Ubezpieczyciela,

wyrazenie wszystkich niezbednych zgdd i ztozenie wymaganych oswiadczen,

optacenie skfadki ubezpieczeniowej zgodnie z instrukcjami Dystrybutora (np. za po$rednictwem
Dostawcy Ustug Ptatniczych),

spetnienie innych warunkéw okreslonych w OWU wybranego produktu ubezpieczeniowego, o
ktérych Klient jest informowany na etapie zawierania danej Umowy ubezpieczenia.

Doreczenie Ubezpieczajgcemu OWU i pozostatych dokumentédw nastepuje podczas rejestracji lub
w trakcie wypetniania formularza - przed optaceniem przez Ubezpieczajgcego sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie przez Ubezpieczajgcego Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Dystrybutora
nastepuje w chwili otrzymania przez Ubezpieczajgcego polisy (dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie Umowy ubezpieczenia), pod warunkiem uprzedniego optacenia sktadki.

Szczegotowe zasady zawierania Umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub odstapienia od
niej, jak réwniez przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres obowigzywania umowy, prawa i
obowiagzki stron oraz warunki wykonywania umowy (w tym informacje o naleznych
Swiadczeniach) okreslajg wtasciwe OWU oraz polisa (dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
ubezpieczenia).

Klient ma prawo odstgpi¢ od ochrony ubezpieczeniowej w terminie 30 dni od daty zawarcia
umowy za posrednictwem Serwisu, wysytajac oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail;
biuro@storagebook.pl.

Po okresleniu za pomocg Serwisu indywidualnych potrzeb i wymagan ubezpieczeniowych Klient
wybiera rodzaj Umowy ubezpieczenia, zakres ochrony oraz sume (lub sumy) ubezpieczenia.
Umowy ubezpieczenia sg zawierane pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym za
posrednictwem Dystrybutora. Serwis stanowi narzedzie online wspierajace Klientéw w procesie
zawierania tych uméw.

Zapoznanie sie z opisem i ofertami dostepnych Umoéw ubezpieczenia nie wymaga zatozenia
Konta Klienta.

§ 6 Konto Klienta w Serwisie

10.

11

. Za posrednictwem Konta Klienta dostepne sg dodatkowe ustugi Swiadczone przez Dystrybutora

w Serwisie, takie jak:

. tworzenie i zarzadzanie indywidualnym Kontem Klienta,
. otrzymywanie informacji dotyczacych funkcjonalnosci Serwisu oraz posiadanej przez Klienta

ochrony ubezpieczeniowej,

. korzystanie z opcji marketingu bezposredniego.
. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Klienta.
. Aby utworzy¢ Konto Klienta w Serwisie, nalezy dokonac rejestracji i zaakceptowac niniejszy

Regulamin.

. Rejestracja moze nastapic¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego lub w wyniku

zawarcia Umowy ubezpieczenia w Serwisie. W formularzu rejestracyjnym wymagane jest
podanie danych osobowych oraz adresu e-mail.

. Konto Klienta zostaje utworzone niezwiocznie po poprawnym wypetnieniu formularza,

ustawieniu hasta i zaakceptowaniu Regulaminu.

. Klient moze by¢ przypisany do réznych Opiekundw w zwigzku z zawieraniem lub posiadaniem

réznych produktéw ubezpieczeniowych.
Adres e-mail podany przez Klienta musi by¢ adresem, do ktoérego Klient ma prawo dostepu. Nie
wolno uzywac w Serwisie adresu e-mail, z ktérego Klient nie jest uprawniony korzystac.

. Po zakonczeniu korzystania z Konta Klient powinien niezwtocznie sie wylogowac.
12.

Klient nie powinien udostepnia¢ swojego Konta ani Hasta osobom trzecim.
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13. Aby odzyskac lub zresetowac Hasto, Klient powinien skorzystac¢ z opcji ,,Przypomnienie Hasta”
dostepnej na stronie logowania do Serwisu.

14. Po przejsciu do strony przypomnienia hasta, Klient powinien poda¢ swéj Login (adres e-mail) i
zatwierdzi¢ przejscie do kolejnego kroku.

15. Na adres e-mail aktualnie zapisany na Koncie Klienta zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca
nowe tymczasowe Hasto. Uzytkownik musi zmienic to Hasto po zalogowaniu sie do Konta.

16. Klient moze usung¢ swoje Konto w kazdym momencie, korzystajac z odpowiedniej funkg;ji
udostepnionej w Serwisie albo wysytajgc stosowne zgdanie na wskazany adres e-mail
kontaktowy.

17. Usuniecie Konta Klienta jest mozliwe niezaleznie od tego, czy Klient ma aktywne, czy tez
nieaktywne Umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem Dystrybutora przy uzyciu Serwisu.

18. Jesli Klient nie posiada aktywnych produktéw ubezpieczeniowych na swoim Koncie i nie logowat
sie do Konta przez co najmniej 12 miesiecy, Dostawca ma prawo usungac to Konto. Po usunieciu
Konta Uzytkownik moze w dowolnym momencie ponownie zarejestrowac sie w Serwisie.

§ 7 Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug

1. Zawarcie oraz rozwigzanie umoéw o Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Serwisu,
czyli drogg elektroniczng (jest to forma porozumiewania sie na odlegtos¢). Integralng czescig
kazdej takiej umowy o Swiadczenie Ustug jest niniejszy Regulamin.

2. Umowe o Swiadczenie Ustug uwaza sie za zawartg z momentem rozpoczecia przez Uzytkownika
korzystania z danej Ustugi dostepnej w Serwisie (objetej niniejszym Regulaminem), pod
warunkiem wczesniejszej akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu w chwili usuniecia Konta Klienta z Serwisu, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oSwiadczeh przez ktérakolwiek ze stron.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika Dystrybutor lub Dostawca
moze zamkng¢ Konto Uzytkownika badZ w inny sposéb uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ mu
korzystanie z Serwisu. W takiej sytuacji Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot zadnych opfat ani
jakakolwiek rekompensata. Zamkniecie Konta Klienta nie wptywa na waznosc¢ i obowigzywanie
Umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Dystrybutora przy uzyciu Serwisu.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca funkcjonowania Serwisu w nastepujacy
sposob:

2. pisemnie - pocztg tradycyjng na adres: E-vole Sp. z 0.0., ul. Warszawska 129, 82-300 Elblag,

3. elektronicznie - za posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@storagebook.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje dotyczacg dziatania Serwisu zostanie udzielona w formie pisemnej w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Dystrybutora.

5. Dystrybutor udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata
ztozona przez Uzytkownika (tj. pisemnie, jesli reklamacja wptyneta listownie), chyba ze
Uzytkownik zazgdat w tresci reklamacji odpowiedzi poprzez e-mail.

6. Bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna sie w dniu otrzymania prawidtowo
zgtoszonej reklamacji. Jezeli Dystrybutor wezwie Uzytkownika do uzupetnienia brakujgcych
informacji lub dokumentéw, termin rozpatrzenia liczony jest od dnia otrzymania przez
Dystrybutora kompletnej (uzupetnionej) reklamaciji.

7. W trakcie rozpatrywania reklamacji Uzytkownik jest zobowigzany informowa¢ Dystrybutora o
kazdej zmianie swojego adresu (zamieszkania lub siedziby), adresu e-mail lub innego kanatu
komunikacji elektronicznej, na ktéry powinna zosta¢ wystana odpowiedz. W przypadku braku
takiej informacji wystanie odpowiedzi lub wezwania na ostatnio podany adres Uzytkownika
bedzie uznawane za skutecznie doreczone.
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8. Reklamacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie Uméw
ubezpieczenia rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela zgodnie z trybem okreslonym w OWU. Z
kolei reklamacje dotyczace procesu zawierania Umowy ubezpieczenia rozpatrywane sg przez
Dystrybutora, zgodnie z zasadami opisanymi w informacji o Dystrybutorze udostepnionej
Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

8 9 Postanowienia koncowe

1. Serwis oraz wszelkie tresci w nim zawarte stanowiag przedmiot ochrony praw wtasnosci
intelektualnej przystugujgcych Dystrybutorowi, Dostawcy, Partnerom lub innym podmiotom
powigzanym z Dystrybutorem. Jakiekolwiek wykorzystanie materiatéw zawartych w Serwisie (w
catosci lub w czesci) bez pisemnej zgody Dystrybutora jest zabronione, za wyjgtkiem przypadkéw
dozwolonych wyraznie przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
powoddéw, w szczegdlnosci takich jak:

4. uchylenie lub zmiana obowiazujgcych przepiséw prawa badz wejscie w zycie nowych przepiséw,
albo wydanie przez organy wtadzy publicznej wigzacych rozstrzygnie¢ wptywajgcych na
dziatalnosc¢ Dystrybutora,

5. wprowadzenie zmian organizacyjnych lub technologicznych (w tym dotyczgcych sposobu obstugi
Klientéw) majgcych wplyw na funkcjonowanie Serwisu,

6. zmiana dotychczasowych Ustug, dodanie nowych Ustug lub rezygnacja ze $wiadczenia niektérych
Ustug.

7. O wszelkich zmianach Regulaminu Dystrybutor poinformuje zarejestrowanych Uzytkownikéw co
najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem zmian w zycie. Informacja o zmianach zostanie
wystana na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy rejestracji Konta.

8. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu, powinien poinformowac o
tym Dystrybutora w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie. Brak sprzeciwu ze
strony Uzytkownika w powyzszym terminie zostanie uznany za akceptacje wprowadzonych
zmian. W przypadku, gdy Klient zgtosi brak zgody na nowg tres¢ Regulaminu, umowa o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostanie rozwigzana, a Konto Klienta zamkniete.

9. Dystrybutor zastrzega sobie réwniez prawo do:

10. zmiany danych prezentowanych w ramach Serwisu,

11. zmiany parametréw technicznych Serwisu,

12. czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu,

13. catkowitego wycofania Serwisu z oferowania (zamkniecia platformy).

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ani Politykg Prywatnosci zastosowanie
maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci: Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r., ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

15. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w zwigzku z Ustugami. Moze na przyktad
zwrdcic sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy wtasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej - szczegétowe informacje o dostepie do tego trybu i
procedurach znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl). W przypadku reklamacji lub roszczer dotyczagcych Umoéw ubezpieczenia
Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z OWU. W przypadku reklamacji dotyczacych
dystrybucji ubezpieczeh Ubezpieczajgcy powinien kierowac sie zasadami opisanymi w informacji
o Dystrybutorze.
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16. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug przez
Dystrybutora jest prawo polskie. Sgdem wtasciwym do rozpoznania takich sporéw bedzie sad
powszechny wiasciwy rzeczowo i miejscowo dla miejsca prowadzenia dziatalnosci przez
Dystrybutora. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo wyboru sgdu zgodnie z przepisami
0golnymi o wiasciwosci albo wedtug postanowien niniejszego Regulaminu (tj. moze wytoczy¢
powdédztwo przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej).
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